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ALLAMPOLGAROK ES ERDEKELTEK BEVONASA

Az érdekelt felek bevonasa
alapveto fontossagu...

mivel az érdekeltek aktiv
részvétele kulonbozteti meg
a kozosségi energiaprojektet
egy atlagos energiaprojekttol.




Kik az érdekelt felek?

Olyan magan- vagy jogi személyek, akik
kivllrol befolyasolhatjak a projektet, vagy

Local
Institutions

aktivan reszt vesznek benne. wincsbe

— Belso (pl. tagok, Intézmenyek, \\ Clozes
7 7 . Citizens Local

szervezetek, allampolgarok, helyi government

onkormanyzat)

— Kulsd (kormanyzat, helyi k6zosseg,
kereskedelmi szerepl6k, példaul
energiakereskeddk, pénzintézetek.)




A bevonas elott hatarozzuk meg:

KIKET — Térképezziik fel az érdekelt
feleket, majd csoportositsuk az adott
tertleten a lehetséges ugyfeleket, tagokat
és partnereket. Ezutan osztalyozzuk Oket!

MIERT — Kulcsiizenetek
a meghatarozott célcsoportra szabva

HOGYAN — A hatékony bevonashoz
tobbféle stratégiara van szukseg, és
tegylk lehetove a k6zosseg visszajelzését.
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ALLAMPOLGAROK ES ERDEKELTEK BEVONASA

2) Csoportositsuk az érdekelteket
— Tagok szavazati és tulajdonjoggal
— Ugyfelek akik veszik vagy kapjak a szolgaltatasokat

— Partnerek, akik kozrem(kodnek a tevékenységekben

Erdekeltek /
Stakeholders # Shareholders Stakeholders

Részvényesek

~Résztvevok” # Részvényt vevok | Shareholders
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Az elkotelezodés korei

MAG

ELKOTELEZETTEK

Oszd be a k6zosségeteket 5 kilonb6z6
csoportba — Kdzdsseg,
Tomeg, Kozremukodd, Elkotelezett, Mag.

KOZREMUKODOK
TOMEG

KOZOSSEG
ird le, hogyan tudnak az emberek
bekapcsolddni az egyes szinteken,
és hogyan tudnak egyik szintrél

a masikra lépni.

A bevonddas koérei - Michael Pushford ©Commons Library




3) Erdekelt résztvevék azonositasa

Vezetok — mar elkdtelezédtek

Aktivistak — 6k legyenek a bevonasi stratégiank fé
célcsoportjal

Bizonytalanok — lehet, hogy részt akarnak venni,
de nincs vilagos elképzelésuk arrél, hogyan.

Mozdithatatlanok — akiket nem érdekel a téma
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AZ ALLAMPOLGAROK ES ERDEKELTEK BEVONASA
= Miért?

Az energiakozosséghez vald csatlakozas
motivacioi eltérbek lehetnek, ezért az
Uzeneteket az érdekeltek minden egyes
azonositott csoportjara kell szabni.

— Pénzigyi 0sztonzdk

— Meggydz8dés, hogy ez a helyes dolog, amit
tennem kell (affektiv inditék)

— Helyi gazdasagi el6nyok
— Oktatasi lehet&ségek

— Tarsadalmi 0sszetartdero
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=) Hogyan?

Tervezzik meg az egyes érdekelt felek
megszolitasanak megfeleld modszereit

Wl Ko6zoljuk informacidinkat idében és
rendszeresen

@ gyljtsink visszajelzéseket a
k6zosségunktdl és 6sztdndzzuk a parbeszédet
a helyi aggalyok megértéséhez.

® Epitsiink partnerkapcsolatokat
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Az emberek kiilonbozo moédon érhetok el:

Fej / kognitiv Sziv / érzelmi

’ tényekkel és szamadatokkal ' torténetekkel és tarsadalmi
célozva; bevonas a kdzos elényokkel; bevonas a kdzdsségepitd
tervezesbe, szamitasokba, akciokba: rendezvényszervezésbe,
adatgy(jtésbe vagy értékelésbe. kommunikacidba.

Kéz / tevékenység

gyakorlati eredményekkel és
feladatokkal; bevonas kozvetlen
tevékenységekbe, mint példaul
szorélapozas vagy barkacsolas.

y




Push / ,nyomulés” akciék

A bizonytalanoknak és a
szélesebb nyilvanossagnak
szol

A cél: a magcsoportunk
bdvitése és Uj tamogatdk
megnyerése kdzvetlenul a

nyilvanossagnak sz6l6
tajékoztatassal

Stratégia: szorélapozas,
radidhirdetés, helyi sajto,
plakatozas, telefonhivas,
informacié megosztasa a
honlapon, stb.

Pull /,,bevonoés” akciok

Ezekhez az érdekelt
feleknek kell megtennie az
elsd Iépést a
kezdeményezésunk felé.

A cél: hogy meghallgassuk a
kozOsseg igényeit és
kérdéseit, 6sszegyljtve a
valaszokat és levonjuk a
tanulsagokat.

Stratégia: helyi
rendezvények szervezése
vagy részvétel ezeken,
példaul talalkozék,
gyllések, tajékoztatok és
fesztivalok.




Az ikonok és az lGizenetek forrasa:

Haztartasok sok szabadidovel

.Egy energiak6zosségnek anyagi hozzajarulas nélkul
is a része lehetunk.”

+A projektre forditott id6 egyben a klimavédelemre
forditott idd is.”

Fiatal csaladok

+A részvétel nem bonyolult, és kevés id6t vesz igénybe.”

~Hozzunk létre valami értékeset magunk és a csaladunk
szamara.”

.Kevés erbfeszitéssel javithatunk a gyermekink
jovéjén.”


https://tudaster.kozenergia.hu/celcsoport-profilok/
https://tudaster.kozenergia.hu/celcsoport-profilok/
https://tudaster.kozenergia.hu/celcsoport-profilok/
https://tudaster.kozenergia.hu/celcsoport-profilok/

Onkormanyzatok

® Javitsunk az rélunk alkotott képen! Legylnk inspiracié

kdzosségunk és mas onkormanyzatok szamara.”

®  Atiszta energidba valé befektetés jobb

életkorulmeényekbe val6 befektetést jelent az
allampolgarok szamara.”

Kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k)

® Abefektetésink megtérul; biztonsagos hozamra

szamithatsz.”

+Az energiakdzosségek Uj Uzleti lehet6ségeket nyitnak
meg.”

LValjunk fuggetlenebbé az energiaar-ingadozasoktél!”

Az ikonok és az lGizenetek forrasa:


https://tudaster.kozenergia.hu/celcsoport-profilok/
https://tudaster.kozenergia.hu/celcsoport-profilok/
https://tudaster.kozenergia.hu/celcsoport-profilok/
https://tudaster.kozenergia.hu/celcsoport-profilok/

A bevonas fokozatai

® Tajékoztatas — Kulonboz6 média csatornak

és tajékoztatd anyagok

Konzultacié — GyUjtsink visszajelzéseket / Uj

informaciokat
® Bevonas — Projektekben valo részvétel

® Feljogositas — Részvétel a dontéshozatalban

245
om TR0

Source: https:/energy-cities.eu/
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Fontos szempontok a kozosség bevonasaban:

Térképezzuk fel a tertletinket és csoportositsuk a szerepl6ket

ElemezzUk a terepet, hogy rangsorolhassuk az intézkedéseinket

Varialjuk a cselekvési mddokat, majd kérjuk ki rola az emberek véleményét
Ajanljunk testhezall6 feladatokat a megfelel6 embereknek

Szervezzink k6z6sen, de legylnk rugalmasak

MUkodjunk egyutt mas szervezetekkel és halozatokkal



Esettanulmany: Ecopower (Belgium)

Kommunikacios tevékenységek:

— Informal: Negyedévente megjelend digitalis és
nyomtatott "Powerpost" a tagok szamara

— Konzultal: "Energia kavézok" a tagok szamara

— Bevon: a tagok innovativ kutatasi projektekben
vehetnek részt

— Feljogosit: kozgyllés valamennyi tag szamara, ahol

a tagok donthetnek a kifizetendd osztalék nagysagaral,
kinevezhetik az igazgatétanacsot, vagy jovahagyhatjak

az Uj beruhazasokat
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Esettanulmany: UrStrom (DE)  © Kézremdkodaok:

AL 5 I T e e Pl Havi informalis talalkozok egy kozel

kavézéban

O Kozosség: _ : .,

8 Lehetdség feliratkozni dnkéntes IT,

Mainzban és Rheinhessen régidban él6 adminisztracios, adatvédelmi vagy napelemes

allampolgarok rendszer monitorozasi feladatokra, stb.

® Tomeg: O Elkotelezettek:

Tesztvezetések az e-automegosztd Az éves kozgyllés minden elkotelezett tagot

szolgaltatasok megismertetésére. megmozgat - minden tagnak egy szavazata
van

Havi talalkozok a tagok és az érdekl6dd

kdzOsség szamara © Mag:

Ko6zosségi média jelenlét Négy vezetdségi tag az iranyito testulet, 6ket az

Ottagu fellgyel6 bizottsag tamogatja
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Elkotelezettek: Az éves kozgylilésen
az elkotelezett tagok vesznek részt -

Az 6nkéntesek rendezvényeket .
minden tagnak egy szavazata van.

szerveznek, feltgyelik, tisztitjdk és javitjak

a napelemes létesitményeket, (5] Magcsoport: Az UrStromot négy
karbantartjak a honlapot, kezelik az e- igazgatOsagi tag iranyitja, akiket egy
automegoszté platformot, Ottagu fellgyel6bizottsag tamogat. Az
kommunikacids anyagokat terveznek, és igazgatdtanacs végzi a napi

szamos mas teruleten is hozzajarulnak az uzletmenetet, a fellgyeldbizottsag
UrStrom eG sikeréhez. pedig felugyeli és tamogatja az

igazgatotanacs munkajat.
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Energiahatékony Wekerle
(Budapest, XIX. kerilet)

16 csalad kdzosen vasarolt meg egy hGkamerat
(10x7000Ft), hogy ellenérizzék a mGemléki
kdrnyezetben épult 100+ éves hazaikat
hdszigetelés eldtt, illetve utan.

A kis 6sszegl hozzajarulasoknak koszonhetben
a h6kamera dnkéntes adomanyozas mellett
bérelhetdve valt, és mar tobb mint 100 lakasban
hasznaltak. A tobbletbevételt a Wekerletelep
kertvarosban bérelhetd faapritéba forgattak
vissza.
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